Dotaznik
Dobry den,

jmenuji se Marek KaluZza a jsem studentem Vysoké Skoly hotelové v Praze, obor
Marketingové komunikace ve sluzbach. Provadim marketingovy prizkum tykajici se
problematiky SPAMu ve firmach. Vysledky budou slouzit jako podklad k mé bakalarské
praci.

Anketa je zcela anonymni.

Jak vyhotovit: U otazek 1 az 5, 7 a 9 zakrouZkujte jednu spravnou odpovéd, u otazky 6, 8 a
10 zakrouzZkujte vice odpovédi.

1. Setkal jste se nékdy se SPAMy?
a) Ano
b) Ne — dotaznik dale nevypliuji.

2. Jak obecné chapete vyznam slova SPAM

a) VyZadané reklamni sdéleni

b) Informativni sdéleni o pocasi

c) NevyZadané masoveé Sifené sdéleni

d) Firemni, informativni, interni, sdéleni pro zaméstnance

3. Kolik SPAMu prumérné denné obdrzite?
a) Zadny

b)1-3

c)4-9

d) 10-15

e) 16 a vice

4. Myslite si, Ze jsou SPAMy?

a) Bezpecné

b) NebezpecCné

¢) Velmi nebezpecné

d) Extrémné nebezpecné, mohou znicit PC

5. Vite jak se proti SPAMum branit?
a) Ano
b) Ne — prejdi k otazce cislo 7

6. Jak se Vy nebo Vase firma brani pred SPAMy?

a) UZitim specializovanych antiSPAMovych softwares nebo firewallu

b) Vytvorim novy emailovy tcet

c) Pouzivam vice emailovych ctl, napr. pro préatele, obchodni partnery, rodina a jiné
d) Nijak se nebranim

e) Nastaveni specialni viditelnosti emailu



7. Otevirate SPAMové emaily?
a) Ano
b) Ne — prejdi k otazce 9.

8. Které, SPAMové emaily Vas zajimaji?
a) LécCiva

b) Repliky

¢) Kasino a hry

d) Ostatni

e) Ilegalni nabidky
f) Akcie a finance
g) Software

h) Ptjcky

ch) Zaméstnani

i) Nabidky zdarma

9. Stava se Vam, ze Vas emailovy antiSPAMovy filtr chybné oznaci relevantni email za
SPAM?

a) JeSté se mi to nestalo

b) Stava se mi to ziidka

c) Stava se mi to Casto

10. Kdo si myslite, Ze je zodpovédny za Sireni SPAMu?
a) Hackefri

b) Specializované firmy

¢) Kouzelna vila

d) Tzv. roboti, ktefi sbiraji elektronické adresy

e) Pocitacové viry

f) Nadpfirozené sily

Dékuji za vaSe odpovédi.
Marek Kaluza



